
基于供应链思维的
创 新 发 展
深圳市怡亚通供应链股份有限公司



供应链的概念

供应链是什么？
供应链是以客户需求为导向，以提
高质量和效率为目标，以整合资源
为手段，实现产品设计、采购、生
产、销售、服务等全过程高效协同

的组织形态。

产品设计01

分销04

零售05

采购02

生产03



价格 = 全供应链成本+全供应链利润

新鲜 = 全供应链供应速度+全供应链进销存控制

质量 = 原料质量+生产质量+流通质量

……

需求



供应链随时代变化

78年前

78年后

互联网
普及

企业主导阶段

业务伙伴整合协同阶

段

生态智能化阶段

需求单一化；市场

竞争弱

需求复杂化；竞争

日渐激烈

需求多元化、个性化；

竞争白热化

供

需



供应链概念——以效率为导向的非核心业务的外包

附加值

产业链

设计

零件生
产 组装

销售

渠道

品牌、营销

依赖规模
效应的非
核心业务

高附加值
核心业务



供应链的概念——非核心业务的高效协同

质量
效率

各节点均需要根据上
游、下游需求，整合
设计、采购、生产、
销售、服务等内外部
资源，并实现高效协
同。富士康



供应链失败的典型

拖欠货款

不履行股权
协议

高代垫
收押金

打款不发货

经销商：
压缩销量
转出代理权且
无人愿意接盘

供应商：
断供包装使其
旺季断货，红
罐战略破产

无法证明去火功效

连年商标之争

配方：
对簿公堂
营销战

消费者：
需求下降



供应链企业的服务

供应链
增效服务

纽带
桥梁

共享平台

需求供应 链上游 下游

金融
营销
系统

互联网
分销
……

金融
营销
大数据
渠道
运输
……

赋能 赋能



ONE
PART走 进 怡 亚 通



• 拥有物流可控车辆近10000辆，年业务运营能力逾1000亿

• 服务平台正在铺建中国380多个主要城市(包括香港)和东南亚、美国等国家

• 铺建全球化服务网络，拥有专业服务人员近25000人

• 服务全球100多家世界500强和2000个国内外知名品牌

深圳市怡亚通供应链股份有限公司
国内供应链行业领军企业，总部位于中国广东省深圳市。创立于1997年，并

于2007年上市，董事长、CEO周国辉。

规模

创新实践
• 推动“380计划”建设，在全国31个省市自治区已建立逾320个城市的分销网点

• 以“新流通”推动中国流通商业变革，实现扁平化、社区化、共享化

• 开启“国企+民企”创新发展模式，大力发展供应链综合商业服务

• 整合银行端资源，促进供应链金融轻资产外延式规模发展

• 建立品牌成长联盟，助力中国中小品牌崛起

• 以“整合+链接”打造供应链云，建立中国强大流通业共享经济平台

• 全国共七大供应链基地，总面积逾40万平方米

• 分销商品品类超过40万种

• 2017财年营收为685亿，年利润7.6亿

• 覆盖全国1-6级城镇市场的200多万的终端门店



怡亚通第一大股东，持股比例达18.3％

推进深圳建设全球供应链管理中心，推动深圳产业转型升级

深圳市投资控股有限公司

深圳国资委是深圳最大的国资集团

全面实施混合所有制改革



携手合作伙伴共同发展

100余家世界500强及2000多家国内外著名企业的优势资源

业务嵌入电脑、通讯、医疗器械、快速消费品等10多个领域

部分合作客户 部分渗透领域

食品 快消品

家用
电器

医疗
器械

日化

母婴
用品

工业
原材料

安防 半导体

通讯 服装 贵金属

酒饮

机电电脑

（部分合作伙伴，排名不分先后）



持续创造新的辉煌

《福布斯》中国顶尖企业

中国最佳商业模式

全国重点商品进口企业百强 中国物流百强企业

中国优秀企业公民

中国供应链最佳实践案例

中国最佳雇主

AAA2诚信企业

广东省百强民营企业

广东省诚信示范企业

广东省供应链管理试点企业

深圳市市长质量奖

中国最具创新力公司TOP 100 

中国最佳人力资源典范企业TOP 100 

全国制造业与物流业联动

发展示范企业

全国商贸物流标准化专项行动

重点推进企业

中国经济十大创新企业

中国最具创新力供应链厂家TOP100

深圳金鹏改革创新奖

中国一般贸易进出口企业百强

国家首批服务型制造示范平台

国家智能化仓储物流示范基地

国家高新技术企业

中国供应链管理最佳创新企业

中国快消品B2B企业十强

广东省供应链管理第一批示范企业

《财富》中国500强

中国企业500强

中国民营企业500强

广东企业500强

中国快消品供应链推荐服务商

新零售供应链十强

中国B2B企业百强

供应链电子商务百佳案例



怡亚通20年视频

太大，无法插入，请脑补



1

1997-2008

以客户需求为导向，以1+n的模

式，满足客户多方面需求

需求导向的初创期

2

2008-2015

3

2015-今

发展历程

整合品牌端与零售端优势资源，

打造平台，助力客户成长

整合思维的成长期

以消费者需求为导向，打造共赢

供应链，促进全供应链成本最低，

提升供应链效率

生态思维的成熟期

怡亚通创新思维发展历程



TWO
PART
持 续 发 展

需求导向的初创期
1997-2008



进出口通关

服务于三来一补

1997-1999年

•分销及分销执行

•供应链金融

借力中国加入WTO

2004-2008年

物流业务

包括仓储、运输、

VMI、报税、结算。

紧随需求，借力中国

加入WTO

2000-2003年

从 采 购 到 分 销



1997-1999年

中国海关 通关
提货
保税



2000-2003年

中国海关

采购、提货、通关、保税仓
储、运输、VMI、结算



2004-2008年——上市后的快速发展

中国海
关

采购、提货、通关、保税
仓储、运输、VMI、结算

其它供应商

金融服务

金融、分销

经销商
大型零售商



敏捷采购精准分销

快速通关
保税服务

金融服务

仓储运输
VMI

资金流、物
流、商流、
信息流——

效率

以效率满足客户商业需求
数据共享，以信息
流推动成本下降

与海关信息系统联动，
以信息流保障通关速度

灵活第3方物流服务
原材料VMI管理

金融增信服务
降低资金成本

准确、快速的触
达下游客户



以战略满足客户

商业需求

以文化满足客户

全方位需求

客户需求

文化与用人之道



文化与用人之道

以客户的文化为基础，尊重

客户需求，理解客户需求，

满足客户需求，作为选人的

基础价值观条件。

客户需求高于一切，直线型

的组织结构，以文化保障结

果，结果是文化践行的体现，

确保始终将客户需求放在第

一位

员工责权利与业务发展共同

成长。对于成绩不佳者，在

文化认同的前提下，给予培

训及更适合的机会。

持续培养提升组织服务客户

的能力，鼓励创新，不断前

进以满足不断变化的客户需

求



初窥供应链整合思维

需求

供应

1

+

N

端
到
端
优
势
资
源
整
合

采购

代工

分销

金融

物流



初窥供应链整合思维
部分合作客户

2008年
241亿



THREE
PART
寻 求 突 破

整合思维的发展期
2008-2015



供需变化——寻求突破

生产型供应链竞争激烈，利润下降。深度分销散乱穷小，存在商业痛点

分销业务起航（2008年起）：涉及深度分销服务，怡亚通供应链产业得到延伸，传统渠道代理向平台运营

模式转型。



坎坷的发展——以供应链效率满足市场需求

2008-IT

2009-快消品1

库存高

迭代快

品牌忠诚度低

要求渠道灵活性

城镇化

消费能力加强

2

2009-自建团队

2012-三合之路3

成本高

效率低

渠道成本高

项目整合

文化融合

业务联合

4



平台+合伙人

B B

380共享采购\销售平台

b

群

超3000品牌40万单品

超150万b端零售商



B B

平台

b

群

打造平台型企业

B端企业
b端门店



内容载体 互联网

区域职能共享服务中心（RE SSC）

大区/省市/平台 大区/省市/平台 大区/省市/平台

物
流
平
台

广
度
平
台

全
球
采
购
平
台

380
分
销
平
台

O2O

互联
网平
台

新
零
售
平
台

食
品
冷
链
平
台

宇
商
金
控
平
台

380
金
服
平
台

品
牌
服
务
平
台

营
销
平
台

资
本
服
务
平
台

十二大平台

信
息
管
理
中
心

总
裁
办

内
控
管
理
中
心

财
务
管
理
中
心

人
力
资
源
中
心

经
管
中
心

基
地
发
展
中
心

总部职能体系

企
宣
中
心

投
资
部

证
券
事
务
部

以
客
户
为
导
向
的
组
织
结
构

后
台
平
台
化

前
台
合
伙
人
化

横
向
一
体
化

纵
向
专
业
化

管
理
制
度
化



三合战略

业务联合 文化融合

项目整合

项目整合：发挥深度分销规模效应，与更多品牌合作，降低零售型供应链成本,满足零

售端对商品的需求。

业务联合：联合业务推进，优化内部采，销，物供应链，形成统采、统销、统配，发

挥规模效应，降低供应链分销环节成本，敏捷服务零售端客户

文化融合：促进合伙人组织文化——集团文化融合——客户文化融合。



合
伙
人
组
织
运
营
模
式

制度

激励文化

分配

创造激情

对抗懒惰

对抗恐惧凝聚力量



核心理念
服务最优
效率优先

愿景
成为中国最大的
全供应链服务平台

文化升级

以客户需
求为中心

与合伙人
共同发展

海
纳
百
川

以客户需求
为中心海纳
百川

使命
以平台促进供

应链效率

以服务助力客

户成长

发展战略
三合战略、三
全战略

企业责任
与客户共同进
步，与社会共
同发展

经营思想
整合、共享、
服务



文化升级——价值观渗透

舍得、拥变、协作

进取、专业、高效

内修

外修

合伙人及合伙人
公司文化匹配度
为第一要素

每半年文化访谈
季度绩效文化践行
占比40%

360测评、升职评
估、述职均有不同
占比

新员工三次入模体
系
文化融合项目
通用技能规范培训
人才梯队建设项目

业绩不佳拯救，业
绩文化不佳关停并
转



后台服务部门全员销售、利润绩效考核

高层
管理

中层
基层管理

基层员工
销售、利润考

核40%

销售、利润考

核30%

销售、利润考核20%

季度

年度绩效



合伙人激励

2 

3 

4 
5

6

7

1 

绩效激励体系

股权激励体系

增量再分配体系

项目激励体系

文化激励体系

专业认证体系

内部竞争体系



分配

分子公司
股权小于集团

综合收益大于集团

集团
收购或控股分子公司
综合收益小于分子公司



风控

业务

集团财务
省区共享中心财务

分子公司财务

内审

内审监督财
务真实性

财务监督业
务真实性

审计充分了解业务

A

B 以流程、数字，通过系统明确具体行
为。

C 资金3级归集，财帐同系统集中管理。

E

审计结果与各级利益挂钩

审计

D 内审隶属董事会。



贯穿供应链的信息系统

OA
客户、行
政，HR

CRM

客户
WMS/

TMS

SD/JD

分销

NC/

FM

流程管理

物流

资金流

任务
管理
视窗

BI
金融
系统

信息流贯穿全供应链，内部连接所有组织，外部链接所有行业，所有类
型客户系统，保障全供应链商流、物流、资金流高效运行。

行政

EH

R

P2

商流



FOUR
PART
危 机 并 存

生态思维的成熟期
2015-今



环境的变化

• 消费需求多样化

• 分销行业结构问题

• 移动互联普及化

外患

• 文化融合存在差异

• 项目结构存在问题

• 分子公司能力差异

内忧



创新的尝试与生态思维

价格
便利
性能
新鲜
健康
个性
新颖
……

C

灵活
近距离
快速
多样
低成本
……

b

敏捷化

智能化

总成本
最优化

S



产品设计01

分销04

零售05

采购02
生产03

物流平台
金融平台
互联网 综合商业事

业群

新流通事业群
星链平台

业务范围



综合商
业事业
群

广度平台

综合商业
平台

全球采购
平台

为企业提供从原材料采购、VMI、产品整合定制及交

易到产品分拨、销售等全程供应链服务

国企+民企创新供应链合作

连接国内外采购、零售、品牌，

帮助企业实现全球采，全球卖。

综合商业事业群
零

售

分

销

生

产

设

计

消费

者

采

购



零

售

分

销

生

产

设

计
采购

消费

者

供应
商
1

2

3

4

……

综合商业事业群

物流配送

信息共享

库存控制

采购

执行
VMI

寻找采购资源

谈判议价

订货付款 验收

仓储管理



零

售

分

销

采

购

设

计
生产

消费

者

产品整合
定制

寻找工厂

协调监控

按需出货

综合商业事业群



零

售

生

产

采

购

设

计
分销

消费

者

综合商业事业群

分销+营销 互联网

政府、机关

市级代理

商超、通路、便利

省级代理

大型企业



综合商业事业群

整合供
应链服
务

采购
分销

产业孵
化

广度

综合商业

全球采购

物流、VMI、金融、营销……

全行业全球代采、全渠道分销……

引入资金，产业投资（供应链产业基地），产业整合（产

业整合与并购），科技应用（商品追溯管理）

零

售

分

销

生

产

设

计

消费

者

采

购



新流通事业群

零

售

分

销

生

产

设

计

消费

者

采

购



零

售

生

产

采

购

设

计 分销
消费

者

B B

380共享采购\销售平台

b

群

超3000品牌40万单品

超150万b端零售商

新流通事业群——380分销

1、直供，直采没减少中间环节
2、统一配送，减少物流成本
3、对于供应商，更多可分销门店，更多销量

4、对于供应商，更多数据，分销更加准确
5、对于零售商，更多可选商品，更低进价
6、对于零售商，更多数据，进销存更加直观



业务覆盖全国80%地区，已经在全国31个省市自治区逾290个城市建立分销网点，

涉及88个细分行业，服务4,034个品牌，

20464个供应商，服务822,507个客户

零

售

生

产

采

购

设

计 分销
消费

者

新流通事业群——380分销



分

销

生
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新流通事业群——连锁加盟

供应商

上游供应商

A

B

C

D

……

EA

服务

VMI

流通宝

物流

营销

信息系统

……

连锁
门店

连锁加盟联合体

资源整合

协同作战

……

怡亚通打造集连锁加盟、产品采购、
品牌服务、营销支持、增值服务等
功能于一体的连锁加盟综合服务平
台，致力于整合优质的连锁加盟企
业，建立星链系多品牌连锁加盟联
合体，促进“星链系”会员联盟体
系全国发展。2018年已超过8000
家连锁加盟店，未来数量将突破30
万家。

连锁加盟平台



星链平台
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计
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者

零

售

星链互联网平台

金融

营销

分销

物流

采购

IT技术

结算

商品

S
供应链

B
商家

10亿消费者

C

以互联网手段链接S、B、C



供应链金融工具——流通保
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零

售

供应链
产业

金融机
构/市场
化资方

流通保

把机构资金引入实体产业毛细血管

为金融机构/资方 提供优质资产

每一笔供应链业务都有金融解决方案

Supply Chain Finance



供应链金融工具——流通宝
分
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生

产
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购

设

计

消费

者

零

售

怡通保
核心企业反向保理/上游订单融资

怡店融
快消品门店秒贷，开放合作

宇信融/流通贷
渠道商经销商1+N信用配套贷款

怡信采
下游代采订单融资，付款提货

１ 3

2 ４

“流通保”核心四款产品



物流平台
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全供应链物流服务

工厂

省、市平台消费者 终端商店
B2bB2C

B2b

全供应链

物流服务

智能化仓储超200个1

全国运营仓储532个2

可控仓储面积220万平3

可控车辆10000辆4

7大供应链基地,40万平5



生态全景



文化再升级

经营思想：
以客户需求为导向的
整合、共享、创新

企业责任
与员工共享成果、与客户共
创辉煌、与社会共同进步

服务理念：
以客户为中心、以
市场为导向

愿景
构建一个共融共生的
供应链商业生态圈

使命：
供应链改变中国

发展战略：
立足中国，进入全
球，推平世界

海纳百川
同心为本

与客户携手共赢，与合伙人构建命运共同体，与员工共同成长



文化再升级

文化



通过管理打造铁三角组织



组织结构



平台+营销合伙人

1、打造服务平台:物流，
金融，分销系统，管理
系统，IT系统等
2、以分子公司为单位形
成合伙人
3、分子公司内部二级合
伙人化
4、引入外部二级合伙人



精细化管理

制度/流程

精细化
根据业务实际

资
金
归
集

• 资金效率

• 金融方案

• 加强3级管理

• 统采统配

• 人员优化20%-40%

• 组织结构加强管理延伸

• 平台+营销合伙人

• 分子公司再筛查

• 品类策略调整

• 供应通模式

• 需求导向

• 渠道策略调整



赋能体系

培训运营体系 Elearning平台 培训管理体系

个性
化培
训

各职
能部
门、
各业
务平
台通用技能、行为标准培训

物流专业培训 零售供应链培训 生产供应链培训金融专业培训

基层管理者培养计划

新校招入职培训 新社招入职培训 新管理层入职培训

中层管理者培养计划

高层管理者培养计划

怡
亚
通
供
应
链
大
学



持续稳健的业绩增长

怡亚通全力实施“五个现代化”建设：业务全球化、平台互联网化、运营大数据化、服务智
能化、管理精细化，保持业绩持续稳健地增长，2020年业绩目标将突破2000亿元。

35

241
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975

2000亿

2002 2005 2008 2011 2014 2015 2016 2017 2018 2020

1200



未来
因O2O供应链商业生态圈而更美好
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